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I. RESUME   

Le présent rapport présente l’état d’avancement de la mise en œuvre des activités de 

distribution d’intrants agricoles, supervision du cash transfert et accompagnement technique en 

faveur de 2000 ménages vulnérables dans la zone de santé de Oïcha et Mabalako, Territoire de 

Beni, confiées à l’ONG Dynamique Paysanne Féminine suivant le Protocole d’accord N° 086-

2023 signé avec la FAO dans le cadre du projet «  Assistance d’urgence en intrants agricoles 

aux personnes déplacées par les affrontements armés dans les provinces du Nords kivu 

(territoire de Beni) et de l’Ituri (territoire d’Irumu) », financé par le CERF pour une durée de 6 

mois.  

Pour la zone de santé de Mabalako, le projet est mis en œuvre en faveur de 2000 ménages-

bénéficiaires vulnérables dont 1350 dans les aires de santé de Bingo, Mabalako, Ngazi, 

Mangodomu, Mangina et Linzo ainsi que 650 ménages dans les aires de santé de Oïcha, Mbau 

et Mavivi en zone de santé de Oïcha. 

Aux termes du Protocole d’accord signé entre la FAO et la DPF, cette dernière a la 

responsabilité de : sensibiliser les autorités locales et la population sur le projet, identifier, 

enregistrer et afficher les listes des bénéficiaires, transporter et distribuer les intrants agricoles, 

réaliser une étude de marché sensible au cash transfert, superviser le transfert du cash 

inconditionnel, accompagner techniquement les bénéficiaires dans leurs activités agricoles à 

travers des formations pratiques in situ et la visite de leurs activités. Notre organisation avait 

aussi la responsabilité de faciliter la mise en place des comités de collecte et traitement des 

plaintes composé des autorités locales, des leaders communautaires et des représentants des 

bénéficiaires dans les sites du projet ; chose qui a été faite dans les normes prédéfinis.  

 

A ce stade de clôture du projet dans ladite zone, notons que toutes les activités ont été réalisées, 

les produits attendus ont été atteints entre autres : 2000 ménages-bénéficiaires du projet ont été 

enregistrés sur Kobo Collect dans la zone de santé d’Oicha et de Mabalako dans le territoire de 

Beni au Nord-Kivu ; 2000 ménages-bénéficiaires enregistrés ont été appuyés en intrants 

maraichers ; Ces 2000 ménages ont été accompagnés techniquement dans la pratique de culture 

maraichère ; et en fin 2000 ménages ont reçu  du cash en bonne et due forme. 

 

II. GENERALITE  

II.1. Contexte Générale  

 

Le présent projet contribue à la réponse humanitaire en faveur des victimes de la crise ADF 

ayant entrainé d’importants déplacements des populations dans les territoires de Beni au Nord 

Kivu et Komanda en Ituri.  

II.2. Objectifs du projet  

L’action du projet vise à assurer la sécurité alimentaire tant des populations déplacées que de 

leurs communautés d’accueil, à travers la mise à leur disposition d’intrants agricoles pour la 

production rapide d’aliments soutenue par le transfert de cash servant à couvrir leurs besoins 

fondamentaux en attendant les récoltes.  
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Les activités exécutées dans ce projet contribueront à l’objectif de la FAO qui est de 

reconstituer les moyens de subsistance des personnes les plus vulnérables affectées par 

l’insécurité alimentaire aigüe afin de leur permettre de se relever à la suite d’un choc.  

 

II.3. Méthodologie de mise en œuvre  

 

Pour arriver à réaliser les activités dans le temps prévu et atteindre les objectifs poursuivis 

d'une manière efficace et efficiente, nous avons opté pour l’approche participative et avons 

tablé sur notre connaissance du terrain, tout en suivant à la lettre les prescrits du Protocole 

d’accord signé avec la FAO notamment : travailler sous la supervision de l’inspection 

provinciale de l’agriculture (ITAGRI), participer aux réunions de coordination humanitaire, 

assurer la visibilité du projet et une bonne communication avec les autorités locales et les 

bénéficiaires, sensibiliser les bénéficiaires sur des thématiques transversales notamment : le 

PSEA, le EAS, le HS, le genre, la fraude et la corruption,… accompagner les bénéficiaires à 

travers les formations techniques pratiques dispensées in situ et la visite de leurs activités. Les 

bénéficiaires ont été constitués en Regroupements de 25 membres chacun, afin de susciter 

l’émulation et faciliter leur accompagnement. 

III. ACTIVITES REALISEES  

Activité 1 : Sensibilisation des autorités locales et de la communauté sur le projet  

Un atelier de lancement et d’information a été organisé à Beni en date du 22 Mai 2023 à 

l’intention des autorités administratives et locales et de la société civile. Au total, 24 

personnes y ont participé : 1 représentant de l’administrateur du territoire, 2 chefs des 

groupements, 9 chefs de villages, 3 membres de la société civile, 4 représentants des I.T/ Aire 

de santé, 1 inspecteur de l’agriculture, 4 agents de l’ordre (FARDC et PNC). L’occasion 

offerte par cet atelier a permis à DPF d’adresser un plaidoyer en faveur des bénéficiaires en 

l’occurrence les familles déplacées, pour l’accès à la terre à titre gracieux. Les autorités 

compétentes ont accédé à cette demande, tout en mettant l’accent sur le caractère précaire de 

la cession de terres qui, en aucun cas, ne devenaient propriété des bénéficiaires du projet. 

 

Activité 2 : Recrutement et formation des animateurs locaux  

1 superviseur et 4 animateurs communautaires ont été recrutés et déployés dans les deux 

zones de santé du projet en territoire de Beni.  

 

Activité 3 : Identification et enregistrement des ménages bénéficiaires  

Les enquêteurs sélectionnés par DPF ont été formés en ligne par la FAO sur la méthodologie 

du travail à accomplir et l’utilisation des formulaires électronique Kobo Collect. Comme 

recommandé par le projet, le ciblage des bénéficiaires s’est fait sur une base communautaire, 

avec l’accompagnement des personnes-ressources locales. L’enregistrement des bénéficiaires 

s’en est suivi puis, les listes compilées au niveau du serveur de la FAO nous ont été 

retournées pour affichage et traitement des plaintes. A l’issue de trois jours de vérification par 

les bénéficiaires, les observations et plaintes formulés par les bénéficiaires ont été remontées 

et pris en compte par la FAO pour la publication des listes définitives. Au total, 2000 ménage-

bénéficiaires ont été enregistrés et reçu des jetons de distribution, soit un taux de réalisation 

de 100%.  
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Activité 4 : Etude du marché sensible au cash transfert 

Afin d’anticiper sur les impacts de la distribution de cash sur la dynamique du marché 

notamment la disponibilité des denrées de base, les fluctuations des prix ainsi que l’accès 

sécuritaire tant aux sites de distribution qu’aux marchés, DPF a réalisé une étude de marché 

ciblant les produits agricoles de consommation courante suivants : manioc, haricot, maïs, 

banane, patate douce, tomate, amarante, piment, aubergine, chou. L’étude a porté sur les deux 

dernières années.  

Les conclusions de l’étude ont été les suivantes : le contexte sécuritaire constituerait le 

principal point d’attention pour l’implémentation de l’action l’activité de cash transfert, 

surtout dans la zone de santé de Mabalako, où les autres acteurs y opérant préfèrent utiliser la 

modalité du mobile money (Airtel) pour transférer le cash aux bénéficiaires, vu la présence de 

nombreux opérateurs de ce secteur dans la zone. Pour ce faire, des téléphones bon marché 

sont au préalable distribués aux bénéficiaires de leurs projets. 

 

Activité 5 : Sensibilisation des bénéficiaires sur le projet et thèmes transversaux  

Dans tous les sites l’équipe de DPF accompagnée par l’ITAGRI, a organisé des rencontres 

avec les bénéficiaires pour les informer et répondre à leurs questions sur les articulations et 

stratégies du projet, afin de les mettre en condition pour la bonne implémentation des 

activités. Au total, 1963 personnes dont 1326 femmes ont participé à ces rencontres dans les 

différents sites.  

Les différents échanges ont permis aux bénéficiaires de : connaître la FAO et son mandat, 

connaître la justification du projet dans leur zone et les critères de sélection des bénéficiaires, 

la composition du kit agricole, le calendrier de distribution, les résultats attendus, la stratégie 

de regroupement des bénéficiaires et d’accompagnement technique, la politique de tolérance 

zéro à l’égard du monnayage de l’assistance et la promotion du genre. 

De manière stratégique, des informations sur le transfert de cash n’ont pas été données à la 

communauté, au regard de la sensibilité de cette activité dans une zone en proie à l’insécurité 

mais aussi, pour ne pas biaiser le ciblage des bénéficiaires par des personnes attirées par 

l’appât du gain. 

 

Activité 6 : Réception, Transport et distribution les intrants agricoles aux bénéficiaires  

Comme stipulé dans le Protocole d’accord, le transport et la distribution des intrants agricoles 

sont à charge de DPF.  

Les intrants agricoles nous ont été remis à l’entrepôt FAO de Beni par l’inspecteur territorial 

de l’agriculture de Beni, représentant la FAO. Les bons de sortie et de réception ont été signés 

avec ce dernier. Au total, 2000 kits maraichers composés d’outils et de semences nous ont été 

remis et transportés par notre Organisation dans tous les sites de distribution, selon un 

calendrier préétabli ;  

Activité 7 : Sensibiliser les bénéficiaires sur le transfert monétaire (Cash 

inconditionnel) :  

Après toutes les formations préparatoires, la DPF s’était lancée aux séances de sensibilisations 

à travers ses mobilisateurs pour préparer la distribution cash, selon le plan prévu et les 

modalités instaurées. Au-delà des bénéficiaires, stratégiquement nous avions commencé par 

sensibiliser les autorités locales et certains leaders locaux notamment (l’administration 

territoriale, les deux chefs de groupement, les chefs de villages, la société civile à tous les 
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niveaux, la représentation de l’inspection provinciale de l’agriculture, les présidents des 

déplacés). 

Activité 8 : Faciliter et superviser les activités de transfert monétaire (distribution de 

Cash inconditionnel)  

Cette étant la base même de notre responsabilité dans la mise en œuvre de ce projet dans sa 

globalité, laquelle qui a été précédée par toutes les activités ci-haut, pour la matérialisé, nous 

avions tout d’abord commencé par la négociation et la préparation des sites de distribution, en 

suite nous avions eu à produire un plan de distribution qui était validé par l’équipe de la FAO, 

après quoi, était intervenue même d’une manière proprement la distribution de cash, avec 

l’appui de SOFICOM. A l’issue de cette activité, 2000 ménages ont reçu le cash ; les détails 

liés à la distribution sont présentés dans la partie annexe de ce rapport à travers un PV de la 

distribution  

Activité 9 : Mener une enquête de satisfaction poste distribution :  

En utilisant l’outil de la FAO, une équipe de quatre personnes a été affectée à cette activité 

pour collecter les données liées au degré de satisfaction des bénéficiaires et faisant une 

analyse critique sur tout le système et mécanisme de dotation de cette assistance en cash. 
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IV. RESULTATS ET IMPACT DU PROJET 

IV.1. Résultats  

D’une manière synthétique, voici le tableau des résultats coupés aux indicateurs :  

Résultat attendu Indicateur Résultats 

atteints 

Ecart Commentaire 

Les bénéficiaires sont sensibilisés sur le projet et la PSEA 2000 1963 37  

Les ménages ont été enregistrés par KoboCollect  2000 2000 0 Validés après traitement 

des plaintes 

Les ménages-bénéficiaires enregistrés ont chacun reçu les 

intrants maraichers  

2000 Kits 

distribués  

2000 Kits 

distribués  
0 

 

L’analyse de marché est réalisée 1 1 0 Recommandations 

formulées dans le rapport 

Les bénéficiaires du projet sont techniquement accompagnés 2000 

bénéficiaires  

1992 bénéficiaires 

ont été 

accompagnés 

8 Ces personnes ne se 

présentaient pas dans les 

séances des travaux. 

Les panneaux de visibilité ont été affichés 2 2 0 Un panneau implanté par 

zone de santé à Mavivi et 

à Kianzaba 

Les bénéficiaires du projet reçoivent le cash inconditionnel  2000 

ménages 

reçoivent le 

Cash 

2000 ménages ont 

reçu le cash de 

110$ chacun  

0  

La couverture médiatique du projet a été effectuée en termes 

de visibilité du projet 

2 radios 

locales 

diffusent 

l’avancé des 

2 reportages des 

activités du projet 

avaient été faits 

par 2 media du 

Aucun Au-delà des reporatages 

radio-diffusés, dans ce 

projet nous avions aussi 

utilisés des banderoles 
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activités du 

projet 

territoire de Beni   pour appuyer la visibilité 

du projet. 

Rapportage des activités à la FAO et à d’autres partenaires 5 rapports 

sont partagés 

au cours 

d’exécution 

du projet 

5 rapports ont été 

partagés à la FAO 

(rapport de 

démarrage, 

rapport de gestion 

des plaintes, 

rapport d’étude du 

marché, rapport 

mi-parcours et un 

rapport final du 

projet) ; 1 rapport 

synthèse du projet 

avait été partagé 

au bureau 

d’OCHA à Beni 

pour le rapportage 

national 

Aucun Rien de spécifique à 

signaler  
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IV.2. Impact 

Globalement en se référant à l’objectif global de ce projet, un impact positif se fait voir sur 

terrain, et cela sur plusieurs aspects de la vie des bénéficiaires :  

a) La vie sociale :  

Grâce à ce projet, 2000 ménages désagrégés par sexe et par village ont bénéficiaires des 

formations directes et indirectes sur plusieurs thématiques transversales : PSEA ; Genre, 

Environnement, ce qui à booster leur capacité à s’intégrer dans la société.  

Mais en plus de cela,  

b) La vie économique  

Ce projet étant en grande partie focalisé sur l’amélioration des conditions de vie de la 

population, et réduction de la vulnérabilité à travers le secteur agricole, qui est la principale 

source des revenus et tout autre moyen de subsistance pour 90% des ménages dans la zone 

touchée par ce projet.  

Ce projet a marqué son importance sur la vie quotidienne des 2000 ménages, car grâce à lui 

ces ménages ont reçu des intrants agricoles (semence, houes, râteaux, bèches, arrosoirs, 

brouettes…) ainsi que le cash, ce qui a permis à ces ménages de rehausser leur capacité 

économique à travers l’accès à la nourriture (les légumes) et avec cette assistance une 

moyenne 75% des bénéficiaires ont eu la possibilité de relancer les activités agricoles.  

c) La culture 

Ce projet a impacté positivement sur la vie culturelle de la population du territoire de Beni, 

particulièrement dans les groupements Batangi Mbau  et Baswaha Madina, à travers les 

différentes séances de sensibilisation surtout pour ce qui est du Genre, a influencé 

positivement sur la mentalité culturelle des plusieurs ménages, et certainement ceci marquera 

les esprits de plusieurs personnes surtout les hommes qui viennent de découvrir que la femme 

mérite aussi d’être considérée dans la société au vue de ses qualités inébranlables.  

Pour l’IT du Centre de Santé Tuuange Beni, Monsieur Anselme MUNI, il n’y a pas meilleur 

moyen de promouvoir le genre dans les zones qu’accorder à la femme à l’occasion de recevoir 

une assistance de grande envergure comme le Cash, au bénéfice de son ménage et cela, pour 

les activités agricoles ; dit-il. 

Avec cette déclaration publique, nous pouvons sans aucun doute affirmer que ce projet a 

impacté positivement sur la vie culturelle des bénéficiaires grâce à la méthodologie 

stratégique utilisée dans chaque phase de mise en œuvre de ce projet.  
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V. DEFIS ET MESURES DE MITIGATION 

 

Au cours de cette phase de mise en œuvre du projet, nous nous sommes heurtés à quelques 

difficultés d’ordre administratif et technique, parmi lesquelles les plus pertinentes ont été les 

suivantes :  

 

N° DIFFICULTÉS MESURES DE MITIGATION 

1 La zone dans laquelle nous travaillons, est à 

tout le temps en situation d’insécurité 

- Communication fluide avec les autorités 

locales pour monitorer la situation ;  

- Strict respect des heures sécuritaires 

recommandées : de 9h à 15h00. 

2 La fait que le projet a trainé, nous a créé trop des 

soucis sur terrain, les autorités tout comme les 

bénéficiaires qui avaient commencé à avancer 

des menaces de refuser catégoriquement ce projet 

dans leur zone. 

Nous avions renforcer nos mécanismes de 

communication ;tout en faisant recours au 

chargé de mise en œuvre de ce projet au sein 

de la FAO pour intervention directe en calmant 

les émotions des autorités locales 

3 Le temps prévu pour la finalisation des activités 

s’est avéré très limité  

- Application d’un plan de travail contraignant 

- Renforcé notre cadre stratégique.  

- Augmentation du staffing par l’affection de 

deux experts supplémentaires de la DPF à la 

mise en œuvre de ce projet.  

 

 

VI. LECONS APPRISES. 

De toutes les difficultés rencontrées dans cette période de mise en œuvre, nous avons retenu de 

manière non exhaustive, les leçons suivantes :  

- La bonne communication avec les autorités locales, les leaders communautaires et les 

bénéficiaires en amont et pendant la mise en œuvre du projet est un facteur 

déterminant pour l’appropriation du projet par les bénéficiaires dans le territoire de 

Beni ; 

- L’utilisation de la main d’œuvre locale est un atout pour un bon ciblage et un suivi 

rapproché des bénéficiaires ; 

- Le respect du chronogramme des distributions a un impact grandiose sur la réputation 

des acteurs et l’acceptation du projet par la communauté ; 

- La bonne planification en amont, le respect du plan de travail, le déploiement 

logistique efficace, la qualité du staff, l’utilisation de la main d’œuvre locale, la 

communication transparente et fluide entre la FAO et ses partenaires, le respect des 

délais de transmission des rapports et des paiements, la connaissance et l’application 

des mesures sécuritaires, sont les conditions sine qua non de réussite d’un projet dans 

le territoire de Beni. 
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VII. CONCLUSION  

Au vu de tout ce qui a été présenté dans ce rapport du projet d’assistance d’urgence en intrants 

agricoles à 2000 ménages déplacés et famille d’accueil dans le territoire de Beni, Zone de 

santé de Mabalako et Oicha ; nous pouvons conclure que les efforts fourni par la Dynamique 

Paysanne Féminine, avec l’appui et l’accompagnement de l’Inspection Territoriale de 

l’Agriculture sous le financement de l’Organisation des Nations Unies pour l’Alimentation et 

l’Agriculture, ont permis d’atteindre à moitié les résultats escomptés en conformité avec 

l’objectif de ce projet qui était de contribuer à l’amélioration des conditions et réduire la 

vulnérabilité de 2000 ménages déplacés et familles d’accueil dans la zone de santé d’Oicha et 

Mabalako, en territoire de Beni, province du Nord-Kivu, car les différentes assistances n’ont 

pas été distribuées, il est resté la distribution du Cash inconditionnel aux bénéficiaires.   

Pendant une durée de 2 mois, la DPF a eu à exécuter les activités ci-après pour atteindre les 

résultats : Sensibilisation des autorités et communauté sur le projet OSRO/203 ; Identification 

et Enregistrement des bénéficiaires ; Sensibilisation et Formation des bénéficiaires sur la 

PSEA, et autres thèmes transversaux ; facilitation et supervision de la distribution d’intrants 

agricoles, étude du marché des produits agricoles ainsi que l’accompagnement techniques des 

bénéficiaires sur la production des cultures maraichères. 

Pour nous permettre d’atteindre les résultats dans le temps prévu, nous avons mis en place une 

équipe dynamique et expérimentée connaissance parfaitement la zone d’intervention, nous 

avons exécuté les activités d’une manière concomitante en totale collaboration avec l’équipe 

de la FAO et l’ITA ; au-delà de l’équipe commise à ce projet, des experts de la DPF depuis le 

bureau de la coordination sont intervenus surtout pour des missions de recherche et plaidoyer. 

Un mont de 51 323$ USD a été consommé pour l’exécution de différentes activités de ce 

projet. 

Vu le contexte actuel de cette zone, où à 75% la population répond aux critères de sélection 

des bénéficiaires de ce projet, pour enregistrer les ménages bénéficiaires directe, nous avons 

utilisé la technique de ciblage « Boule de neige » sous la supervision directe des autorités 

locales, la société civile, la protection civile, le comité des déplacés internes, et sous 

l’orientation d’un guide qui était un agent de la DPF recruté localement comme animateur 

communautaire. 

La plus grande difficulté que nous avons connue dans la mise en œuvre de ce projet, est liée 

aux conditions sécuritaires, la situation étant initialement alarmante, avec un projet pareil 

d’assistance à un nombre très limité, le taux d’insécurité était toujours en ligne rouge surtout 

pour les agents de terrain, pour y faire face nous avions eu à réajuster les heures sécuritaires 

pour toutes les activités de terrain : de 9h à 15h00. 

Dans la mise en œuvre de ce projet nous avons tiré deux leçons majeures : dans le territoire de 

Beni, les besoins humanitaires sont certes nombreux, mais il y a de ces zones qui sont 

beaucoup plus vulnérables et rarement touchées par les interventions humanitaires, d’où la 

nécessité de travailler en étroite collaboration avec les autorités locales à tous les niveaux 



 

 

10 

 
Coordination  : n°04, Av. du commerce, Q. Murara, Ville de Goma, RD Congo 
Siège social  : Nyabibale, village Bweremana, Masisi, RDC. 

Projet assistance d’urgence en intrants agricoles a 
2000 ménages déplaces et famille d’accueil dans la 
zone de sante de Oicha et Mabalako – Beni 
OSRO/DRC/203/CHA 

pour le ciblage des zones d’intervention. Deuxièmement, nous avons compris que tous les 

secteurs de la vie ont été chambardés par les affres de la guerre dite ADF et autres forces 

armées négativistes, des projets de résiliences sont très capitales pour ce territoire, car la 

population en a besoin. 

En attendant ces projets de résilience, sur le plan urgence il y a encore trop à faire pour rendre 

très bénéfiques les apports du projet OSRO/DRC/203/CHA sur la vie socioéconomique des 

2000 ménages ciblés au départ, le GAP à couvrir est encore énorme, d’où nous sollicitons un 

Avenant avec coût pour la continuité des activités dans les volets suivants :  

- Structuration des bénéficiaires en Organisation Paysanne. Et accompagnement ;  

- Renforcement des capacités sur les nouvelles techniques agricoles à travers les CEP ;  

- Initiation et accompagnement des clubs Dimitri pour promouvoir la cohabitation 

pacifique et la résilience communautaire ;  

- Renforcer le plaidoyer sur l’accès à la terre ;  

- Appuyer ces bénéficiaires dans la relance des activités agricoles (production des 

cultures vivrières). 

 

 

 Fait à Goma, le 26 Janvier 2024 

 

Pour la mise en œuvre du projet                                                 Pour la gestion financière du projet 

 MBULA MUHINDO PASCAL                                                    USHINDI KAPARALI Daniel 

 

        Chef du projet                                                                           Comptable 

 

Pour la DPF-ONG 

IRENGE ZIRHUMANANA Fabrice 

 

Directeur des Programmes et Subventions 
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VI.1. Images des activités  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atelier de sensibilisation des autorités locales et leaders communautaires 

Fixation des Panneaux de Visibilité 

Formation des enquêteurs 

 

Formation des animateurs communautaires 
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Identification et Enregistrement des bénéficiaires 

 

Affichage des listes des bénéficiaires 

Sensibilisation des bénéficiaires 
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Distribution d’intrants agricoles 

Appel nominatif des bénéficiaires et contrôle physique  

Vérification électronique des cartes des bénéficiaires et autorisation d’assistance 
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Accompagnement technique des bénéficiaires 

  

Sensibilisation des bénéficiaires sur le cash transfert 

  

Distribution cash 
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