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N° et Intitulé du P.A

PROTOCOLE D’ACCORD N°002-2024-DPF

Structuration de 2150 ménages vulnérables, supervision du cash et appui a des
solutions durables dans la zone de santé de Minova, territoire de Minova, province du
Sud-Kivu

Titre du projet

Assistance rapide et durable aux moyens de subsistances aux familles (déplacées,
retournées, communautés hoétes) affectées par les crises armées dans le territoire
d’Irumu (Province de I’Ituri) et la zone de santé de Minova (Province du Sud-Kivu)

« OSRO/DRC/093/CHA »

Durée

3 mois

Période de démarrage

24 janvier 2024

Zones d’intervention

Zone de santé de Minova

Territoire Kalehe
Province Sud-Kivu
Nombre des 2150 ménages déplacés internes et familles d’accueil

bénéficiaires ciblés

0 Projet d’Assistance rapide et durable aux moyens des Coordination  : n°04, Av. du commerce, Q. Murara, Ville de Goma, RD Congo
=) subsistances aux familles déplacés, retournés et Siege social  : Nyabibale, village Bweremana, Masisi, RDC.
(> communauté hote affectés par les crises armées dans

la zone de santé de Minova au Sud-Kivu.




0. RESUME

Ce présent projet s'inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre des activités du projet d’assistance
rapide et durable aux moyens de subsistances aux familles (déplacées, retournées, communautés
hotes) affectées par les crises armées dans le territoire d’Irumu (Province de I’Ituri) et la zone de
santé de Minova (Province du Sud-Kivu). Lequel mis en ceuvre par I'Organisation des Nations
Unies pour I'Alimentation et I'Agriculture (FAO), au Sud-Kivu dans la zone de santé de Minova,
Aire de santé de Mucibwe, Bulenga, Kasunyu, Mulala, Kalungu, Bwisha, Kishinji, Minova et
Bobandana. Ceci dans le souci de reconstituer les moyens de subsistance des personnes les plus
vulnérables affectées par 1’insécurité alimentaire aigiie afin de leur permettre de se relever a la
suite d’un choc qui a frappé la population dans les mois passés.

Pour nous permettre d’atteindre les résultats escomptés dans le temps et dans 1’espace, nous
avons mis en place une équipe dynamique et expérimentée connaissant parfaitement les zones
d’intervention, nous avons exécuté les activités d’une maniére concomitante en totale
collaboration avec 1’équipe de la FAO, le partenaire APDEC, les autorités locales ainsi que les
leaders locaux ; au-dela de 1’équipe commise a ce projet, des experts de la DPF depuis le bureau
de la coordination sont intervenus surtout pour des missions de recherche et plaidoyer. Pour ce
qui est de I’identification des bénéficiaires, notons que nous nous sommes servis de la base des
données (listes) que la FAO avait mis a notre disponibilité aprés 1’enregistrement fait par
I’organisation APDEC dans la zone précitée.

Pour ce projet; la DPF avait la responsabilité particuliéere de structurer les 2150 ménages
bénéficiaires en Groupement Paysan, de faciliter et superviser les activités de distribution du
Cash inconditionnel en faveur de 2150 ménages bénéficiaires, et enfin d’appuyer 1’émergence
des solutions durables promues par les bénéficiaires de ce projet.

Gréce aux activités mises en ceuvre dans I’exécution de ce projet nous avons atteint tous les
résultats escomptés a cette phase de rapportage.

70 Groupements Paysans ont été constitués apres les activités de structuration ; 2139 ménages
ont recu aprés les activités de distribution, et 2100 ménages ont été sensibilités sur les activités
¢économiques durables et rentables a entreprendre au vue de résultats de 1’étude du marché
menée dans le cadre de ce projet.

Au-dela de la mission qui nous a été confiée par la FAO dans cette entité au cours de la période
de Janvier a Mars 2024, nous entant qu’acteur local, nous nous sommes mis a analyse le
contexte actuel de la zone de santé de Minova afin d’évaluer I’impact du projet sur la vie
socioéconomique des bénéficiaires, et nous avons fini par conclure que malgré 1’effectif tres
réduit des ménages touchés directement par ce projet au vue des vagues des déplacés déja
enregistré, ce projet a eu un impact positive et durable dans la zone. Le caractere multi sectoriel
de D’assistance cash apportée aux déplacés et familles d’accueil de Minova a permis aux
bénéficiaires de répondre a des multiples besoins a la fois (une confirmation que nous avons tiré
de I’enquéte de satisfaction effectué apres la distribution du Cash).

Néanmoins notons que le GAP est encore énorme, la zone de santé de Minova compte
actuellement environs 80 000 ménages combinant a la fois les familles d’accueil et les déplacés,
le probléeme de sécurité alimentaire est trés visible dans la zone, des actions de relévement
socioéconomique comme 1’appui au secteur de production agricole, la distribution du cash a
usage multiple sont des solutions palliatives a ce goulot d’étranglement.
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I. CONTEXTE

1.1. Introduction

La situation d’instabilit¢ de la province de I’Ituri caractérisée par des conflits armés et
communautaires récurrents ainsi que les affrontements armeés entre les FARDC et les rebelles
du M23 dans la province du Nord-Kivu sont a la base des déplacements internes massifs des
populations vivant dans la grande vulnérabilité et faisant face a I’insécurité alimentaire.

Dans le cadre des actions d’urgence, la FAO en République Démocratique du Congo a regu un
financement du CERF destiné a assister les familles déplacées, les familles d’accueil et les
retournées victimes des crises a répétition liées aux conflits armés dans le territoire d’Irumu (Itu
ri) et la zone de santé de Minova (Sud-Kivu).

C’est dans ce cadre que la Dynamique Paysanne Féminine(DPF) a été sélectionnée par la FAO
pour la mise en ceuvre des activités de structuration, supervision de la distribution du Cash et
1I’appui a des solutions durables dans la zone de santé de Minova, territoire de Kalehe, province
du Sud-Kivu.

1.2. Objectifs du protocole d’accord

L’objet de ce protocole est de structurer 2 150 ménages vulnérables, superviser le cash, et appui
a des solutions durables dans la zone de santé de Minova, Province du Sud-Kivu.

1.3. Résultats attendus dans le cadre du protocole d’accord
A la fin de ce projet, nous devons atteindre 3 principaux résultats a savoir :
Résultatl : 2150 ménages bénéficiaires du projet sont structurés en groupement paysan ;
Résultat? :2150 ménages ciblés par le projet sont sensibilisés et recoivent du cash
inconditionnel ;
Résultat3 :2 150 ménages ciblés par le projet sont appuyés en solution durable.
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I1. MISE EN (EUVRE

I1.1. Activités planifiées couvrant toute la période de mise ceuvre

Pour atteindre les résultats escomptés, les activités ci-apres ont été planifiées dans le cadre de
ce protocole d’accord : Reprise de contact avec les autorités locales et autres leaders locaux ;
Mener une étude du marché sensible au Cash transfert; Renforcer les capacités des
mobilisateurs et encadreurs ; Affichage des listes des bénéficiaires ; Contrdle physique des
bénéficiaires par Site/Aire de santé; Assurer l'information et la sensibilisation des
communautés benéficiaires sur le projet ; Regrouper les ménages en Groupements agricoles de
25 & 30 membres et procéder a leur structuration ; Dispenser une formation de base des GP sur
la gestion communautaire et la gestion de la vie associative ; Accompagner les GP dans la
formation et le fonctionnement de leurs Comités de gestion ; Former les membres du comité
sur I'élaboration et I’utilisation des documents administratifs ; Sensibiliser les menages sur le
cash transfert et quelques themes transversaux ; Etablir un plan de distribution du cash ;
Distribution des bons de payement (jetons) ; Préparer et aménager le site de distribution du
cash ; Superviser et faciliter la distribution du cash ; Incubation des groupements paysans :
amélioration et sécurisation des économies des ménages par l'approche AVEC (Association
villageoise d'épargne et de crédit); Mentorat et coaching : Accompagnement et suivi;
Présenter les rapports d’avancement et final.

IL.2. Activités réalisées pendant la période mise en ceuvre du projet avec la méthodologie
utilisée

Durant toute la période mise en ceuvre de ce projet nous avions eu a exécuter les activités ci-

dessous afin d’atteindre les différents résultats attendus :
Activité 1 : Sensibilisation des autorités locales et de la communauté sur le projet
Avant et pendant les activités d’identification et enregistrement des bénéficiaires en
collaboration avec le partenaire APDEC (du 29 janvier au 10 février 2024), des sessions de
sensibilisation étaient tenues afin de faire connaitre aux autorités, aux leaders communautaires,
la société civile ainsi qu’a la communauté le bien fondé du projet mais aussi les critéres de
sélection des bénéficiaires.
Activité 2 : Recrutement et formation des animateurs locaux
1 superviseur, 2 encadreurs et 8 animateurs communautaires ont été recrutés en janvier 2024 et
déployes dans les différents sites d’intervention du projet en debut février 2024.
Activité 3 : Identification et enregistrement des ménages benéficiaires
Les enquéteurs sélectionnés par DPF et APEDC ont été formés en ligne par la FAO(le 19
janvier 2024) sur la méthodologie du travail a accomplir et 1’utilisation des formulaires
électronique Kobo Collect. Comme recommandé par le projet, le ciblage des bénéficiaires doit
se faire sur une base communautaire, avec 1’accompagnement des personnes-reSsSources
locales. L’identification et I’enregistrement des bénéficiaires s’en est suivi (du 29 janvier au 04
février 2024) ;
Activité 4 : Affichage des listes des bénéficiaires :
Apres I’identification et I’enregistrement des bénéficiaires, la FAO avait procédé par ’analyse
et le toilettage des listes, aprés quoi les versions finales nous avaient été partagées pour contre-
verification et affichage dans les différentes aires de santé.
Activité 5: regroupement des ménages en GP (groupement paysan) et leur
structuration :
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Une fois les listes affichées, nous avions procédé au contr6le physique tout en regroupant les
bénéficiaires dans des groupements paysans de 30 personnes chacun. Cela se faisait en
fonction de trois critéres : 1) Adhésion volontaire, 2) Adresse physique du bénéficiaires, 3)
Etre bénéficiaire direct du projet. Ainsi 70 GP ont été composés, et ont été structurés.

Activité 6 : Formation des membres des GP sur la gestion de la vie communautaire et la
gestion de la vie associative :

Cette formation se faisait in situ, dans les réunions hebdomadaires des différents GP, ou les
bénéficiaires étaient sensibilisés et formes sur les bienfaits de la cohabitation pacifique, mais
aussi I’importance de la vie associative dans le développement personnel et pour le
développement communautaire.

Activité 7 : Assurer ’accompagnement des GP dans I’élaboration de leur statut :

Vu que la période de mise en ceuvre de ce projet €tait trés limitée, pour aider les GP a élaborer
leurs statuts et leurs ROI, nous avions mis a leur disposition des exemplaires et nous les avions
expliquer comment le contextualiser selon les ambitions particulieres de chaque structure.
Activité 8 : Accompagner les GP dans la formation et le fonctionnement de leur comité
de gestion :

Pour permettre aux GP mis en place, il été de notre responsabilité d’organiser les élections des
membres des comités et renforcer leur capacité sur la gestion des organisations sociales de
base. C’est dans ce contexte que dans chaque GP les élections directes €taient organisées et 5
membres étaient votés par GP ( 1 président, 1 vice-président, 1 secrétaire, 1 trésoriere, et 1
Conseiller). Apres I’installation des tous les comités, nous avions eu a organiser un atelier de
renforcement des capacités des membres des différents comités.

Activité 9: Etude du marché sensible au cash transfert

Afin d’anticiper sur les impacts de la distribution de cash sur la dynamique du marché
notamment la disponibilité des denrées de base, les fluctuations des prix ainsi que 1’acces
sécuritaire tant aux sites de distribution qu’aux marchés. DPF a réalisé une étude de marché
des produits agricoles de consommation courante. A travers cette méme étude, une analyse des
filieres porteuses a été faite, et les résultats ont été partagés dans un rapport.

Activité 10 : Sensibiliser les bénéficiaires sur le transfert monétaire (Cash
inconditionnel) :

Apres toutes les formations préparatoires, la DPF s’était lancée aux séances de sensibilisations
a travers ses mobilisateurs pour préparer la distribution cash, selon le plan prévu et les
modalités instaurées. Au-dela des benéficiaires, stratégiquement nous avions commencé par
sensibiliser les autorités locales et certains leaders locaux notamment.

Activité 11 : Distribution des bons de paiement aux bénéficiaires :

Nous avions recu de la FAO le fichier des cartes des bénéficiaires, apres quoi nous avions
procédé a leurs impressions.

Selon les directives de 1’organe de communication de la FAO, les cartes avaient ét¢ imprimées
sur les papiers de couleurs différentes selon les sites de distribution (Butumba : couleur bleu et
Mille arbre couleur Blanc).

Aprées ’'impression des cartes, nous les avions distribués aux bénéficiaires in situ. Notons que
ce sont ces cartes qui ont servis comme bon de paiement, car elles portent toutes les
informations nécessaires sur le bénéficiaire et sur la distribution. L’important encore est que
chaque carte dispose d’un QR code permettant de faire le suivi électronique de la distribution.
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Activité 12 : Négociation des sites (Point) de distribution Cash :

Sur base des informations nous fournies par I’équipe de mise en ceuvre de ce projet
OSRO/DRC/093/CHA au sein de la FAO, nous avions procédé a la négociation des lieux
précis ou se tiendront la distribution du Cash pour les sites. Voici ci-dessous les résultats de

cette activité :

TABLEAU N°1 : RECAPITULATIF DES POINTS DE DISTRIBUTION CASH

AIRE DE SITE DE
AT VILLAGES EFFECTIF | 5,sTRiBUTION | LI/EU DE DISTRIBUTION
MINOVA Minova 485 ’
BOBABANDA Minova 266
BUHUMBA Mulala 150
KISHINJI KiShinji 115 MINOVA CAP-EST DE MINOVA
BWISHA Bwisha 125
KASUNYU Kasunyu 115
KALUNGU Kalungu 150
Sous Total 1 1406
AS MUCIBWE Butumba 579 ENTREPOT DE LA
BUTUMBA COOPERATIVE AGRICOLE DE
AS BULENGA Butumba 165 BUTUMBA
Sous Total 2 744
TOTAL GENERAL 2150

Activité 13 : Aménagement et sécurisation des sites : Au total 2 sites ont été aménageés et
sécurisés durant la distribution du cash et cela selon le plan présenté en annexe de ce rapport.

Activité 14 : Supervision et facilitation de la distribution du cash : tel que prévu par la
FAO nous avons facilité la distribution de cette assistance grace au logiciel KoboCollect qui
nous a permis de vérifier ’authenticité de I’1dentité du bénéficiaire et partagé les résultats a
temps réel a 1’équipe de la FAO. Notons que cette activité a été aussi facilité par le partenaire
financier de la FAO dénommé SOFICOM qui a déployé dans tous les sites 2 de ces agents
pour le paiement. Au-dela de ces 2 partenaires, la DPF a jugé utile d’associer aussi les
autorités locales a cette activité de distribution. C’est ainsi qu’il y a eu participation active des

différents comités des déplacés, les chefs de village, ...

avec ces équipes sous la supervision

d’un délégué du chef de groupement de Buzi, nous avons servis ou distribué I’assistance a
99,5% des benéficiaires.

TABLEAU N°2 : SYNTHESE DES DONNEES COLLECTEES SUR TERRAIN

Jetons

scannés et synchronises 2091
(envoyés au serveur)

QR Code non lisibles par le lecteur 48

2139

97,3%

2,2%
100%

Les données présentées dans ce tableau retracent la maniere dont la distribution s’est effectuée
en tenant compte de I’utilisation du logiciel KoboCollect, avec le lecteur des QR Code.

Activité 15 : Mener une enquéte de satisfaction poste distribution :
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En utilisant I’outil de la FAO, une équipe de quatre personnes a été affectée a cette activité
pour collecter les données liées au degré de satisfaction des bénéficiaires et faisant une analyse
critique sur tout le systeme et mécanisme de dotation de cette assistance en cash. Un
échantillon global de 12,3% a été enquété représentant 264 bénéficiaires des aires de santé
confondues.

Activité 16 : Mentorat et Coaching

Le mentorat et le coaching est une activité continuelle dans ce projet, qui avait commencé
juste aprés 1’affichage des listes et continue méme apres la distribution du Cash. Ceci est en
train d’étre fait dans le cadre d’appui aux solutions durables, les bénéficiaires sont en train
d’étre formé sur le fonctionnement et les avantages des AVEC, de I’entrepreneuriat,... mais
aussi sur les filiéres porteuses dans la zone de santé de Minova.

Activité 17 : Présentation des rapports :

Pendant la phase d’exécution de ce projet, deux types de rapports ont été partagés a la FAO
(rapports techniques et rapports financiers). Ces rapports ont été partagé en deux séquences :
au démarrage du projet et a la fin du projet.

Ce projet étant en caractére d’urgence, sa mise en ceuvre effective a nécessité une certaine
expertise de haute gamme passant par des procédés. C’est ainsi qu’au niveau de la DPF nous
apres signature du Protocol d’accord avec la FAO, nous avions commencé par faire une analyse
approfondie des responsabilités nous confié afin de dégager une idée claire des attentes du
bailleur et au final nous fixer des objectifs opérationnels (immédiats) a chaque phase du projet.
Apreés cela, nous avons fait un état de lieu, qui nous a conduit a produire un plan de travail
détaillé et définir les stratégies de mise en ceuvre, lequel qui a été validé par le chef de projet.
A la suite de cet exercice, nous avons produit un budget opérationnel relatif a chaque activité
prévu dans le plan opérationnel.
C’est a ce stade que nous avions déploy¢ nos équipe sur terrain pour I’exécution des activités
prévues en totale collaboration avec les autorités locales, les leaders locaux, la coordination
locales des actions humanitaires, ainsi que I’autre partenaire de la FAO dans la mise en ceuvre
de ce projet.
Vu le paquet d’activités qu’il fallait réaliser dans le temps prévu pour ce projet, nous avions
jugé utile de mettre en plaque une équipe terrain composée de 12 techniciens (coordonnateur du
projet, superviseur, encadreurs, et mobilisateurs) et ainsi la plus part des activités ont été
réalisées concomitamment.
Quatre type de rapport ont été produit dans a mise en ceuvre de ce projet, des rapports
spécifiques d’activités, un rapport de démarrage, un rapport d’avancement, et un rapport final.
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11.3. Résultats atteints et impact du projet

11.3.1. Résultats

D’une maniére synthétique, voici le tableau des résultats coupés aux indicateurs :

enregistrement des

ménages bénéficiaires

sont identifiés et
enregistrés

dans ’aire de santé de
Minova et Bondana

bénéficiaires

participants en
annexe

Résultat attendu Indicateur Résultats atteints Ecart Moyen de | Commentaire
vérification
Sensibilisation des | 100% des | 100% des autorités | Aucun Ordres de mission
autorités locales et de la | autorités concernées ont  été validés par les
communauteé sur le projet | concernées sont | sensibilisées autorités locales
sensibilisées
e . 776 ménages ont été .
Identification et 2150 menages enregistrésgpar la DPF | 1374 Liste de Ces menages ont été

enregistrés par un autre
partenaire de la FAO

leur structuration

environs 72 GP

personnes chacun

FAO

Les listes des | Toutes les listes des
. . 2150 bénéficiaires ont été
A,f fl,cha_ge_: des listes  des bénéficiaires sont | affichés dans les 9 aires | Aucun Photos en annexes
bénéficiaires L AR
affichées dans | de santé ciblées par le
tous les sites projet
E]Z%?izegegtpdes Eér?gficiaires sont 2100 ménages ont été 50 Base des données E?S,f. i .sont, .I:(?S
g ) regroupés en GP de 30 | . .. . . Excel partagée a la eﬁe IClaIres - eparpities
(groupement paysan) et regroupés en bénéficiaires qui cherchent encore

les GP a intégrer

Formation des membres
des GP sur la gestion de la
vie communautaire et la

72 GP sont
formés sur la
gestion de la vie

2100 bénéficiaires ont
été sensibilisés sur la
gestion de la vie

la zone de santé de Minova au Sud-Kivu.
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gestion de la vie

communautaire et

communautaire et la

inconditionnel)

associative la gestion de la | gestion de la vie Idem Photos en annexes
vie associative associative
Assurer 86 GP sont|Un exemplaire des
I’accompagnement des GP | accompagnés statuts et ROI des
dans 1’élaboration de leur | dans organisations Copie des statuts et
statut I’élaboration  de | Paysannes a été remise | Aucun RO|"10
leur statut a chaque GP créé
Accompagner les GP dans | 86 GP disposent | 86 comités des GP ont | Aucun Base des données
la formation et le des comités | été mise en place des GP
fonctionnement de leur fonctionnel
comité de gestion
Etude du marché sensible | Une étude du | Une étude du marché | Aucun Copie du rapport
au cash transfert marché sensible | sensible au transfert d’étude
au transfert Cash | Cash a été effectuée et
est effectuée et | les filieres porteuses
les filieres | ont été identifiés dans
porteuses sont | la ZS de Minova
identifiés dans la
ZS de Minova
Sensibiliser les 2150 2139 ménages ont été Ce sont des
béneficiaires sur le béneficiaires sont | sensibilises  sur le 1 bénéficiaires qui n’ont
transfert monétaire (Cash | sensibilisé sur le | transfert monétaire bénéficiaires Photos en annexes | pas  participés  aux
inconditionnel) transfert (Cash inconditionnel) activités de distribution
monetaire  (Cash cash suite a leur

indisponibilitée dans la
Zone
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Distribution des bons de | 2150 Bons de | 2139 bons de paiement | 11 bons de 11 bénéfciaires ne se
paiement aux | apiement sont | ont éte distribués aux | paiement Photos sont pas présentés dans
bénéficiaires distribués aux | bénéficiaires n’ont pas été les activités de

bénéficiaires distribués distribution.
Négociation des sites 2 sites de | 2 sites de distribution | Aucun Photos en annexes

(Point) de distribution
Cash

ditributions  cash
sont disponibles

ont été négociés pour la
distribution du cash

11

Supervision et facilitation | 2150 ménages | 2139 bénéficiaires ont | 11 11 bénéfciaires ne se
de la distribution du cash | recoivent le cash | regu le cash | bénéficiaires sont pas présentés dans
incoditionnel inconditionnel n’ont pas | PV de distribution | les activités de
recu le Cash distribution.
Mener une enquéte de | Une enquéte de Une enquéte de Aucun Données envoyées | Nous avons utilisé un
satisfaction poste | satisfaction est satisfaction a été menée au serveur de la | échantillonge de 12,3%
distribution menée dansle | 5pres 264 FAO a travers
cadre de ce projet | paneficiaires KoboCollect
Mentorat et Coaching sont | 2150 ménages Les bénéficiaires du Aucun Photos en annexes
effectués sont suivi et projet sont suivis et
coaches accompagnés dans
I’implémentation des
solutions durables.
Rapportage des activités a | 4 rapports sont 4 rapports ont été Aucun Fichiers Rien de spécifique a

la FAO et a d’autres
partenaires

partagés au cours
d’exécution du
projet

partagés a la FAO
(rapport de
d’avancement du
projet, rapport d’étude

électroniques et
documents en dure
partagés

signaler
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du marché, et un
rapport final du

projet) ; 1 rapport
synthése imagé du
projet avait été partagé
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11.3.2. Impact

Globalement en se référant a 1’objectif global de ce projet, un impact positif se fait voir sur
terrain, et cela sur plusieurs aspects de la vie des bénéficiaires :

a) Laviesociale :

Gréce a ce projet, 86 groupements paysans ont été créés réunissant 2100 personnes provenant
des entités différentes, ces structures mises en place contribueront tant soit peu au
développement de la zone de santé de Minova.

En plus de cela, grace a I’assistance apportée par ce projet nombreux des bénéficiaires ont eu
la capacité de relancer leurs activités, ce qui a sans doute permis de diminuer le taux de
chémage de la zone dans ce contexte de crise.

b) La vie économique

Ce projet étant en grande partie focalisé sur 1’amélioration des conditions de vie de la
population, et réduction de la vulnérabilité a travers le secteur agricole, qui est la principale
source des revenus et tout autre moyen de subsistance pour 90% des ménages dans la zone
touchée par ce projet.

Ce projet a marqué son importance sur la vie quotidienne des 2139 ménages, car avec le Cash

distribué plusieurs ménages ont répondu a des multiples besoins, et d’autres ont initié des
AGR.
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I11.DEFIS ET MESURES DE MITIGATION

Au cours de cette phase de mise en ceuvre du projet, nous nous sommes heurtés a quelques
difficultés d’ordre administratif et technique, parmi lesquelles les plus pertinentes sont les
suivantes :

14

01

La zone est devenue innaccessible par voie
routiére a cause taux trés ¢levé de 1’insécurité
dans le Nord-Kivu (Shasha et Bweremana dans
Masisi), ceci pouvait entraver notre capacité de
suivre de prés 1’évolution des activités sur
terrain.

Notre équipe de coordination & Goma
a jugé utile de recourir ala voie
lacustre en utilisant le bateau pour
accéder réguliérement a la zone
d’intevention afin d’appyer I’équipe
d’exécution de Minova.

02 | Certaines cartes des bénéficiaires n’avaient pas | Nous avons renforcer les mécanismes
des photos des bénéficiaires, et la plus part | de contrble, et en exigeant une piéece
n’avaient que 2 noms, ce qui a accentué le taux | d’identité certifiée par 1’autorité
de fraude de la part de la communauté non- | locale.
bénéficiaire du projet. en voulant usurper
I’identitenté des vrais bénéficiaires.

03 | Les cartes ont été piratées sur terrain. Certains | En ayant remarqué cela, nous avions
membres de la communauté ont scanné et | mis en accent particulier sur la
modifié les photos des vrais bénéficiaires. vérification des données générées par

le QR code sur le jeton réellement
utilisé dans le projet.

Mais aussi on se servait du fichier des
cartes des bénéficiaires pour se
rassurer que c’est le vrai bénéficiaire
qui vient recevoir le cash.

04 | Non lecture de certains code QR, faute de mal | Nous prenions les photos des cartes
conservation des cartes par les bénéficiaires. qui été déja abumees par la chaleur.

Mais aussi celles-ci étaient documenté
a la table de gestion des plaintes.
05 | L’instabilité de la situation sécuritaire dans la | Nous avions eu a négocier d’urgence

zone, due aux affrontement au niveau de
Masisi, avait fait a ce que nous puission changer
un site de distribution a la derniére minute.

un autre site, au lieu du terrain Mille
arbres, nous avions fait la ditribution
dans I’enclos de ’hotel CAP-EST de
Minova, sur recommandation des
autorités locales
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IV. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Au vu de tout ce qui a été présenté dans ce rapport de structuration de 2150 ménages
vulnérables, supervision du cash et appui a des solutions durables dans la zone de santé de
Minova, territoire de Minova, province du Sud-Kivu ; qui s’inscrit dans le cadre du projet d’
Assistance rapide et durable aux moyens de subsistances aux familles (déplacées, retournees,
communautés hotes) affectees par les crises armées dans le territoire de Kalehe (Province du
Sud-Kivu) nous pouvons conclure que les efforts fourni par la Dynamique Paysanne
Féminine, avec 1’appui et I’accompagnement des autorités et leaders communautaires sous le
financement des Fonds CERF a travers 1’Organisation des Nations Unies pour 1’ Alimentation
et I’Agriculture, ont permis d’atteindre les résultats escomptés en conformité avec 1’objectif
de ce projet qui était de contribuer a I’amélioration des conditions et réduire la vulnérabilité
de 2150 ménages déplacés et familles d’accueil dans la zone de santé de Minova.

Pendant une durée de 2 mois, la DPF a eu a exécuter les activités ci-apres pour atteindre les
résultats : Sensibilisation des autorités locales et de la communauté sur le projet;
Identification et enregistrement des ménages bénéficiaires; Affichage des listes des
bénéficiaires ; Regroupement des ménages en GP (groupement paysan) et leur structuration ;
Formation des membres des GP sur la gestion de la vie communautaire et la gestion de la vie
associative ; Accompagnement des GP dans 1’¢laboration de leur statut ; Accompagnement
des GP dans la formation et le fonctionnement de leur comité de gestion ; Etude du marché
sensible au cash transfert ; Sensibilisation des bénéficiaires sur le transfert monétaire (Cash
inconditionnel) ; Distribution des bons de paiement aux bénéficiaires ; Négociation des sites
(Point) de distribution Cash ; Supervision et facilitation de la distribution du cash ; Mener une
enquéte de satisfaction poste distribution ; Mentorat et Coaching des bénéficiaires.

Pour nous permettre d’atteindre les résultats dans le temps prévu, nous avons mis en place une
équipe dynamique et expérimentée connaissance parfaitement la zone d’intervention, nous
avons exécuté les activités d’une maniere concomitante en totale collaboration avec I’équipe
de la FAO et les autorités locales ; au-dela de 1’équipe commise a ce projet, des experts de la
DPF depuis le bureau de la coordination sont intervenus surtout pour des missions de
recherche et plaidoyer. Un mont de 24 775$ USD a été utilisé pour I’exécution de différentes
activités de ce projet.

La plus grande difficulté que nous avons connue dans la mise en ceuvre de ce projet, est liée
aux conditions securitaires, la situation étant initialement alarmante, avec un projet pareil
d’assistance a un nombre trés limité, le taux d’insécurité était toujours en ligne rouge surtout
pour les agents de terrain, pour y faire face nous avions eu a réajuster les heures sécuritaires
pour toutes les activités de terrain : de 9h a 15h00 mais aussi renforcer notre collaboration
avec les autorites locales a tous les niveaux.

Dans la mise en ceuvre de ce projet nous avons tiré deux le¢cons majeures : dans le groupement
de Buzi/ Zone de santé¢ de Minova qui est présentement le principal site d’accueil des déplacés
du territoire de Masisi bord du lac, les besoins humanitaires sont certes nombreux, mais il y a
de ces zones qui sont beaucoup plus vulnérables et rarement touchées par les interventions
humanitaires, d’ou la nécessité de travailler en étroite collaboration avec les autorités locales a
tous les niveaux pour le ciblage des zones d’intervention. Deuxiémement, nous avons compris
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Alice Zinyabera Rosette

e

que tous les secteurs de la vie ont été chambardés par les affres de la guerre dite M23 et autres
forces armées négativistes, des projets de résiliences sont tres capitales pour ce territoire, car
la population en a besoin, il est pratiquement impossible que ces derniers dépendent
seulement d’assistances humanitaires.

V. HISTOIRE DE SUCCES 16

Originaire de Karuba dans le Nord-Kivu, actuellement déplacée dans la zone de santé de
Minova, Village de Bulenga, au Sud-Kivu, suite aux affres de la guerre dite M23. Alice, mére
d’un enfant, vivant seule avec sa mere; elle a été bénéficiaire du projet OSRO/DRC/093/CHA, a
travers ce projet, elle a bénéficié du cash incoditionnel “140% USD” a usage multiple.

Gréce auquel, elle a payé les frais médicaux pour sa mére qui était hospitalisée, et le reste du
cash recu, lui a permis de lancer le petit commerce (farine de mais, huile de palmiste, tomate, et
autres condiments de cuisson) ceci en termes d’activité génératrice des revenus pour subvenir
aux besoins primiaires de sa famille.

Son activité génere présentement 15 a 25$ par semaine, son objectif actuel est de renforcer son
capital afin que son activité émerge et accorde une stabilité financiere a sa famille.

Elle remercie infiniment la FAO et son partenaire financier “CERF” pour cette initiative qui a
sauver la vie de sa famille.

Fait a Minova, le 14 Mai 2024

Pour la gestion financiéere du projet

USHINDI KAPARALI Daniel
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ANNEXES
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1. Plan de distribution du Cash dans les sites
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table de
vérification

Balisage de la zone tampon (pas de foule dans cette
zone, uniquement les bénéficiaires et staffs)

1) O Abris ou tente

2) Agent de cadre DPF
3) Q Point de Contréle

4) ‘ Agent du prestataire banquier

Ge
sti
on
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v_

la coordination des toutes les activités liées au Cash.

Notons alors le premier agent de la DPF sera le mobilisateur ; c’est lui qui fera 1’appel nominatif et la
sensibilisation des bénéficiaires. Le deuxiéme agent DPF sera dans la salle de distribution pour la
vérification biométrique et authentification du bénéficiaire. Le gestionnaire de la distribution s’occupera de

subsistances aux familles déplacés, retournés et
communauté hote affectés par les crises armées dans

la zone de santé de Minova au Sud-Kivu.
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2. Images des activités

Sensibilisation communautaire sur le projet

T Ly
¥ e,

Projet d'Assistance rapide et durable aux moyens des Coordination  : n°04, Av. du commerce, Q. Murara, Ville de Goma, RD Congo
subsistances aux familles déplacés, retournés et Siége social  : Nyabibale, village Bweremana, Masisi, RDC.

communauté hote affectés par les crises armées dans

la zone de santé de Minova au Sud-Kivu.




Distribution des cartes des bénéficiaires/ Bon de paiement
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Accompagnement des GP dans 1’élaboration de leurs statuts et autres documents

@

PROJET DASSISTANCE RAPIDE £T DURABLE AUX MOYENS OF SUBSIS.
TANCES AUX FAMILLES DEPLACEES, RETOURNEES, COMMUNAUTES
HOTES AFFECTEES PAR LES CRISES ARMEES DANS L€ TERRITOIRE
DIRUMU (ITURI) ET LA ZONE DE SANTE DE MINOVA (SUD-KIVY).
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AL ")PR)&tﬁ\,zs-VERBAL DE DISTRIBUTION DE CASH INCONDITIONNEL
2N &S
oY, ¥ —'Qr'}ﬁ‘(}’g}{gj/mille vingt-Quatre, .......,R.69¢ du mois de..Mboan....... dans le
R é-‘ﬁ'aé@%&/ﬁ‘f‘f’rojet d’assistance rapide et durable aux moyens des subsistances aux
5 f&ﬂgﬁé{déplacés, retournés et communauté héte affectés par les crises armées

.réﬁs la zone de santé de Minova au Sud-Kivu. Projet financé par les fonds CERF a
‘travers I'Organisation des Nations Unies pour I'Alimentation et I'Agriculture « FAO », et
exécute par la Dynamique Paysanne Féminine « DPF ».

Pepdant une durée de ...;%....jours les activités de distribution Cash ont eu lieu dans le
site de ... CAT-EST. MIAMOVA..... et .GAMTRERIT... BRUTUMEA.,

sous la facilitation et la supervision directe des autorités locales et leaders
communautaires.

Voici en synthése les données détaillées de la distribution :

' PREVISION REALISATION
) GAP des
</ N° | Village/Aire de santé Nombre Montant Montant a : Montant DEERTERES |
: par .. Ménages | = | non
. de, S distribuer Ansisite distribué en atteintes '
Ménage n$ USDh USD- g
1 |Mucibwe | 499 |140 69860 JLI9 |69 A
'2 |Buienga 187 |140 26 180 O '
'3 TKishinji _ 147 {140 20 580 205308 o
4 [Kasunyu 120|140 16 800 A6 &0 [ A
'5 |Mulala /Buhumba 145 [140 20 300 0. 300f O
16 [Kalungu 145 {140 .20 300 0. 0608 A i
| ¢ |Bwisha . 140 1140 19 600 N9. 8008 ©
'8 |Bobandana 257 (140 35 980 35. X80 &
19 [Minova , 510 [140 71 400 A0. 930 8 3.
| Total " 2150 lso_: 000 297, 460 A f

Tel qu'il peut se remarqué dans ce tableau, sur un effect)if de 2150 ménages bénéficiaires prévu,
un total de ./43Y.Ménages a regu l'assistance soit 995.%, et .. A/.. ven n'a pas recu suite a

' leur absence le jour de la distribution, ce qui constitue un GAP a couvrir prochainement le cas
' echéant.

la zOne ae sarnte ae iviinova au >ua-wivu.
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