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I. RESUME DU PROJET

Ce présent projet s'inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre des activités du projet
« renforcement de la résilience par les moyens de subsistances des déplacés a I’intérieur et
extérieur des camps au Nord Kivu en République Démocratique du Congo » que I'Organisation
des Nations Unies pour I'Alimentation et I'Agriculture (FAQO), exécute dans la province du
Nord-Kivu, territoire de Nyiragongo, Zone de santé de Nyiragongo, et a Goma dans la Zone de
santé de Karisimbi et ZS de Goma. Tout précisément dans le site de Bulengo, Lushagala,
Rusayo 2, Don Bosco, Kanyarutchinya et Bushagara. Ceci dans le souci de reconstituer les
moyens de subsistance des personnes les plus vulnérables affectées par 1’insécurité alimentaire
aigie afin de leur permettre de se relever a la suite d’un choc qui a frappé la population depuis
plus de 2 ans maintenant.

Pour nous permettre d’atteindre les résultats dans le temps prévu, nous avons mis en place une
équipe dynamique et expérimentée connaissance parfaitement la zone d’intervention, nous
allons exécuter les activités d’une maniére concomitante en totale collaboration avec 1’équipe
de la FAO et I'ITA ; au-dela de 1’équipe commise a ce projet, des experts de la DPF depuis le
bureau de la coordination vont intervenir surtout pour des missions de recherche et plaidoyer.
Vu le contexte actuel de cette zone, ou a 80% la population répond aux criteres de sélection des
bénéficiaires de ce projet, pour enregistrer les ménages bénéficiaires directe, nous avons utilisé
la technique de ciblage communautaire «a travers le comité local de ciblage » sous la
supervision directe des autorités locales.

Pour ce projet, la DPF a la responsabilité d’identifier, enregistrer les bénéficiaires, afficher les
listes des bénéficiaires, collecter et traiter les différentes plaintes, de sensibiliser les autorités
locales et la population sur le projet, de faciliter la distribution d’intrants agricoles, et de suivre
et encadrer les bénéficiaires dans 1’utilisation rationnelle de cette assistance conformité avec les
objectifs poursuivis par le projet.
Grace aux activités mise en ceuvre pendant toute la période d’exécution, nous avons atteint
tous les résultats escomptés, celui d’identifier et enregistrer 6500 ménages déplacés et
Familles d’accueil dans la zone de sant¢ de Goma, Karisimbi et Nyiragongo au Nord-Kivu,
mais aussi celui d’appuyer en intrants agricoles, suivre et accompagner 6 500 ménages
bénéficiaires.
Au cours de la réalisation des différentes activités de ce projet, nous sommes parvenus a la
conclusion selon laquelle dans les différentes zones ciblées par le projet, les besoins
humanitaires sont certes nombreux, mais il y a de ces personnes qui sont beaucoup plus
vulnérables et rarement touchées par les interventions humanitaires, d’ou la stratégie de
ciblage communautaire, et le renforcement de collaboration avec les autorités locales a tous
les niveaux. Les stratégies opérationnelles ayant conduit a I’atteinte effective des résultats
escomptés dans le temps et dans 1’espace ont été développées et partagées a d’autres
partenaires pour plus de coordination.
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Il. GENERALITE

I1.1. Contexte Génerale
Au travers son domaine d’intervention de la sécurité alimentaire, la DPF exécute des projets
d’intérét communautaire avec plusieurs partenaires étatiques, privée, et les agences des
nations unies.

C’est dans ce cadre qu’en date du 18 Septembre 2024, qu’clle a procédé a la signature d’un 2
protocole d’accord portant sur la sensibilisation, identification, distribution d’intrants
agricoles, encadrement technique, suivi et accompagnement de 6 500 ménages vulnérables

dans la zone de santé de Goma, Karisimbi et Nyiragongo, en province du Nord-Kivu ».
OSRO/DRC/099/CHA

Le projet s'inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre des activités du projet de renforcement de
la résilience par les moyens de subsistances des déplacés a I’intérieur et extérieur des camps
au Nord Kivu en République Démocratique du Congo, que I'Organisation des Nations Unies
pour I'Alimentation et I'Agriculture (FAO), exécute dans la province du Nord-Kivu, territoire
de Goma et Nyiragongo.

Ce projet tire son fondement sur une étude faite de la FAO selon lequel actuellement il y a
une augmentation des besoins humanitaires chez les familles d’accueil et les déplacés, suite a
une hausse des mouvements de déplacements internes en depuis 2021 associées aux
conditions d’insécurité alimentaire dans la province du Nord-Kivu, nécessitant ainsi d’une
maniére urgente et holistique une assistance humanitaire afin de renforcer les moyens de
subsistances des populations, en améliorant des conditions de vie et réduisant la
vulnérabilité.

A travers ce projet, une solution est apportée pour atténuer le degré de vulnérabilité de 6500
ménages parmi lesquelles des familles d’accueil et les déplacés dans les zones preécitées.

11.2. Objectifs du projet
Les activités executées dans ce projet contribueront a 1’objectif de la FAO qui est de
reconstituer les moyens de subsistance des personnes les plus vulnérables affectées par
I’insécurité alimentaire aigiie afin de leur permettre de se relever a la suite d’un choc.

11.3. Méthodologie de mise en ceuvre
Pour arriver a réaliser les activités dans le temps prévu et atteindre les objectifs poursuivis
d'une maniére efficace, efficiente et pérenne. Nous avons fait recours a plusieurs les stratégies
de mise en ceuvre constituant ainsi la méthodologie d’exécution de ce projet a caractere
d’urgence.

+ \u que le projet couvre principalement 2 axes, nous avons constitué 2 équipes terrain
dynamiques et expérimentés surtout pour les activités de sensibilisation et de suivi et
encadrement des bénéficiaires ;

+ Nous avons utilisé les outils de sensibilisation (guide du sensibilisateur, module sur la
formation sur les cultures maraicheres) déja approuvés par la FAO dans d’autres
projets similaires ;

+ Nous avons travaillé en étroite collaboration avec les autorités et leaders locaux a tous
les niveaux pour garantir la réussite et la pérennisation des actions ;
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+ Nous avons mis un accent particulier sur le strict respect de notre plan de travail pour
faciliter I’atteinte des résultats escomptés d’ici Février 2024 tel que prévu par le PdA.

+ Pour question d’efficacité, nous avions jugé judicieux d’impliquer plus la communauté
locale dans toutes les phases du projet, raison pour laquelle le recrutement de 60% des
agents se fait localement ;

+ Les sensibilisations se sont tenues d’une maniére continuelle durant toute la période de
mise en ceuvre des activités, d’une maniére stratégique pour que nous nous assurons
que le message a été bien compris et appliqué par un minimum de 70% des
bénéficiaires.

+ Les activités étant nombreuses, il y a certaines activités qui ont été exécutées
concomitamment sous forme de paquet d’activité bien qu’avec des objectifs
specifiques différents (surtout pour les activités de sensibilisation et de suivi et
d’encadrement des bénéficiaires) ;

+ La distribution des intrants agricoles a été faite d’une maniére échelonnée vu le
nombre des sites ainsi que la taille des bénéficiaires a servir ;

+ L[’avancement des activités, les succés, les problémes rencontrés, les urgences,
I’intention de changement des tactiques et stratégies de mise en ceuvre selon le besoin
et tout autre question qui s’imposera au fil du temps a été partagé progressivement et a
temps réel avec la FAO pour orientation, décantation, suggestion, solution et/ou prise
de décision soit collective soit individuelle (réservée uniquement a la FAO). Ce qui
nous a permis de prévenir plusieurs inefficacités dans I’atteinte des résultats du présent
Projet.

+ Des séances de formation, préparation des encadreurs et moniteurs sur les différentes
thématiques ont été tenues pour une meilleure compréhension et reproduction sur
terrain ;

+ Les bénéficiaires ont été réunis en groupement paysan pour faciliter le suivi et
I’encadrement dans les activités de renforcement de la connaissance locale en matiére
de production agricole.

1. ACTIVITES REALISEES A LA PHASE DE DEMARRAGE

Activité 1 : Sensibilisation des autorités locales et de la communauté sur le projet :

Dans le cadre de ce projet, des sessions de sensibilisation des autorités locales ont été tenues a
dans les différents sites, ou les personnes ci-apres avaient pris part : membres du comité
gestionnaire du camp, représentant de 1’organisation gestionnaire des sites, administrateur du
camp, administrateur du territoire ;

Activités 2 : Recrutement et formation des animateurs locaux :
1 superviseur, 2 encadreurs et 6 animateurs communautaires ont été recrutés dans le cadre de
ce projet pour faciliter la mise en ceuvre des toutes les activités dans les trois zones de Sante.

Activité 3 : Identification et enregistrement par Kobo collect, des ménages bénéficiaires :
Apres avoir été formé par la FAO, nous avions procédé a I’identification et I’enregistrement
des 6500 ménages déplacés et familles d’accueil dans la zone de santé de Goma, Karisimbi et
Nyiragongo.

Activiteé 4 : Gestion des plaintes liées a ’identification des bénéficiaires
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Il a été organisée des sessions de collecte et traitement des plaintes dans les différentes zones
couvertes par le projet, ceci dans le cadre de la redevabilité et la transparence, au totale 65
plaintes ont été collectées et traitées a travers des rencontres communautaires.

Activité 5 : Sensibilisation des bénéficiaires sur le projet et autres thémes transversaux :
Apres enregistrement des bénéficiaires et publication des résultats finaux de cette activité,
les animateurs communautaires ont procédé a la sensibilisation des bénéficiaires sur les
activités du projet tout en intégrant les notions de la protection transversale.

Activité 6 : Elaboration d’une cartographie des ménages identifiés et qui recevront le
service selon les sites / zones selon la catégorie (communauté hote et déplace).

Voici ci-dessous ladite cartographie produite dans le cadre de ce projet, retracant les données
de tous les sites.

Selon les deux catégories des bénéficiaires ciblés, les déplacés internes et la communauté hote ;
les ménages retenus se présentent ainsi :

N° VILLAGE DEPLACES INTERNES FAMMILLE TOTAL
D’ACCEUIL

1 RUSAYO 2 712 500 1212
2 BULENGO 675 300 975
3 LUSHAGALA 488 400 888
4 DON BOSCO 683 500 1183
5 KANYARUCHINYA 584 500 1084
6 BUSHAGARA 658 500 1158

TOTAL 3800 2700 6500

Il ressort de ce tableau, que sur 6500 ménages retenus, il y a 3800 ménages des déplacés soir 58,46%
et 2700 ménages hotes soit 41,54%.

Activité 7 : Sensibilisation des ménages et préparation des sites de distribution

Pour garantir le succes de I’activités d’appui et d’encadrement technique nous avions procédé par des
sessions de sensibilisation dans les différents sites ou zones d’interventions. Ces sessions étaient
destinées principalement aux bénéficiaires du projet mais aussi les autorités et leaders locaux. Le
message clé portait sur les modalités d’assistance mais aussi 1’utilisations des différents intrants qui
seront distribués pour le bien étre communautaire. Pendant ces sessions de sensibilisation, les
bénéficiaires étaient consulté pour localiser et négocier les sites ou ses feront les distributions tout en
mettant en priorité les questions de protection ; c’est ainsi que 4 Sites avaient été maintenus pour cette
fin.

Activité 8 : Elaboration d’un plan de distribution d’intrants auprés des bénéficiaires

Aprés que les sites soient définis, avec 1’appui du chef de projet nous avions établi un plan de
distribution incluant tous les sites ainsi que tous les bénéficiaires.
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Activité 9 : Distribution de 6 500 kits aupreés des ménages

Pendant une durée de 12 jours, les activités de distribution d’intrants avaient eu lieu les six sites
couverts par le projet (Bulengo, Lushagla, Rusayo 2, Don Bosco, Kanyaruchinya, et Bushagara). Ceci
en faveur de 6500 ménages, chacun d’eux recevait un kit composé par (40gr de semences
maraicheres « choux, amarante, poireaux, aubergine », 2 houes, 1 beche, 1 arrosoir, 1 rateau, et 25
Sacs vide de 10Kg) ainsi qu’une brouette par groupe de 25.

Activité 10: Mise a disposition des techniciens pour (i) la supervision et (ii) le suivi et
encadrement de proximité

Pour la valorisation d’intrant et outils aratoires distribués aux bénéficiaires, la DPF avait mis a la
disposition des bénéficiaires des techniciens agronomes pour les apprendre les techniques de
production agricoles appropriées pour les cultures maraichéres mais aussi les accompagner pendant la
phase de production afin de les aider a atteindre la production maximale selon les espaces disponibles.
Notons aussi qu’au vu de I’insuffisance d’espaces cultivable dans la zone, les techniques de
production hors sol ont été apprises par les bénéficiaires a travers les techniciens agronomes.

Activité 11 : Mise en place de mécanisme de plaintes

Pour garantir la redevabilité auprés des bénéficiaires du projet, les comités de gestion de plaintes
étaient mis en place, ceux ceci-ci étaient composé par un représentant des bénéficiaires, un membre du
comité directeur du camp mais aussi un agent spécialiste de la DPF. Le rble de ce comité était
principalement de recevoir les différentes plaintes des bénéficiaires, les analyser et les traiter en
prenant une décision finale. Ainsi pour les 6 sites nous avions mis en place six comités de gestion des
plaintes. Au-dela de ces comités d’autres mécanismes avaient ét¢ mis en place notamment
I’installation des boites de suggestions dans chaque site, ’affichage et le partage des numéros verts.
Celui de la DPF mais aussi celui lié a la PSEA.

Activité 12 : Assurer le suivi et encadrement technique des bénéficiaires

Le souci ultime du projet étant de contribuer a 1’amélioration des conditions de vie des bénéficiaires,
pour s’en assurer, des missions de suivi étaient régulierement organisées par 1’équipe de coordination,
mais aussi des sessions d’encadrement techniques avaient été organisées par les encadreurs avec
I’appui du superviseur des activités.

Activité 13 : Assurer la visibilité du projet avec la mise en place des panneaux de visibilité dans
chaque zone de santé

Pour la matérialisation de cette responsabilité, nous avions commencé par I’installation des panneaux
des visibilités dans tous les sites lesquels portant le message clé du projet avec toutes les parties
prenantes, notons que d’autres moyens d’assurer la visibilité du projet sur terrain ont été usés,
notamment I’impressions sur T-shirt, Gilets mais aussi des bandes roles.

Activité 14 : Rédiger et transmettre mensuellement les rapports narratifs sur les activités
réalisées et les résultats atteints ; y compris les défis et lecons apprises

Pendant la phase d’exécution de ce projet, deux types de rapports ont été partagés a la FAO
(rapports techniques et rapports financiers). Ces rapports ont été partagé en deux séquences :
au démarrage du projet et a la fin du projet.
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I11.RESULTATS ET IMPACT DU PROJET

1V.1. Résultats

D’une manicre synthétique, voici le tableau des résultats coupés aux indicateurs :

Résultat
attendu

Indicateur

Cible pour la période du
rapport ou le PA

Résultats atteints

Gap

Commentaire

Sensibilisation,
sélection et
identification
de 6 500
ménages

Les autorités locales, les
ménages déplacé et familles
d’accueil sont sensibilisés sur
les activités du projet dans la
ville de Goma et territoire de
Nyiragongo au Nord-Kivu

Les autorités locales, les
ménages déplacé et familles
d’accueil de Bulengo,
Lushagala, Rusayo2, Don
Bosco, Kanyaruchinya, et
Bushagara sont sensibilisés sur
les activités du projet dans la
ville de Goma et territoire de
Nyiragongo au Nord-Kivu

Les autorités politico- °

administratives, les comités des
déplacés, les gestionnaires et
administrateurs de site, les
ménages déplacé et familles
d’accueil de Bulengo, Lushagala,
Rusayo2, Don Bosco,
Kanyaruchinya, et Bushagara
sont sensibilisés sur les activités
du projet dans la ville de Goma et
territoire de Nyiragongo au Nord-
Kivu

Aucun, car ’activité
est continuelle
jusqu’a la fin du
projet

RAS

Les ménages vulnérables sont
sélectionnés dans la ville de
Goma et le territoire de
Nyiragongo (Zone de santé

Les ménages vulnérables sont
sélectionnés dans le site/Village
de Bulengo, Lushagala,

Les activités d’identification et
sélection des bénéficiaires du
projet ont eu lieu dans 6 sites
répartis sur trois Zones de Santé

Les activités de ciblage
s’étaient trés bien
passees par rapport aux
attentes du projet

de Nyiragongo, Karisimbi, et Rusayo2, Qon Bosco, ciblées par le projet entre autres Aucun édictées dans la note du

e Kanyaruchinya, et Bushagara (Bulengo, Lushagala, Rusayo2, ibl t selon |
Goma) pour béneficier d’une our bénéficier d’une assistance | Don Bosco, Kanyaruchinya, et clblage e selon @
assistance en sécurité pouf pene 1 . ; fany ve, contexte actuel de la

. . en sécurité alimentaire Bushagara) au cours du mois de
alimentaire Zone
Septembre 2024

. 6500 ménages déplacés et 6500 ménages déplacés et

Nombre des ménages . .
g familles d’accueil sont familles d’accueil ont | Aucun

sélectionnés et enregistrés

sélectionnés comme

sélectionnés comme bénéficiaires
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comme bénéficiaires du projet

g ==

OSRO/DRC/099/CHA

du projet OSRO/DRC/099/CHA,
répartis comme suit :

- Bulengo : 975
Lushagala : 888
Rusayo2 : 1212

Don Bosco : 1183
Kanyaruchinya: 1084
Bushagara : 1158

7

6 500 ménages
bénéficiaires
sont appuyés en
intrants
agricoles, suivi
et accompagnés

Nombres des ménages
appuyés, suivis et
accompagnés

6500 ménages appuyés, suivis
et accompagnés dans les sites
couverts par le projet

Tel que souhaité, 6500 ménages
ont été appuyés, suivis et
accompagnés dans les tous sites
couverts par le projet, et ont déja
procédé la récolte des certaines
cultures

Aucun

Nombre des Kits agricoles
distribués

6500 Kkits composés de 40gr de
semences maraichéres « choux,
amarante, poireaux,

aubergine », 2 houes, 1 béche, 1
arrosoir, 1 rateau, et 25 Sacs
vide de 10Kg) sont distribués

Apreés les activités de
distribution, 6500 kits composés
de 40gr de semences
maraichéres « choux, amarante,
poireaux, aubergine », 2 houes, 1
beche, 1 arrosoir, 1 rateau, et 25
Sacs vide de 10Kg) ont été
distribués aux bénéficiaires.

Aucun

Etant donné donné que
le projet a respecter le
calendrier de mise en
ceuvre tous les
bénéficiaires étaient
présents dans la zone et
ont regu leur assisatnce
au complet

Nombre des Kits par
groupement paysan distribués

260 brouettes sont distribués
aux déplacés en termes de Kit
collectif

260 Kits collectifs ont été
distribués aux bénéficiaires, ce
kit est uniquement constitué par
des brouettes.

Aucun

260 groupement paysans
avaient été mis en place
dans le cadre de ce
projet, et chacun est
composé par 25
ménages
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IV.DEFIS ET MOYENS DE SORTIE

Au cours de cette phase de démarrage, nous nous sommes heurtés a quelques diffucultés d’ordre
administratif et technique, parmi lesquelles les plus pertinentes ont été les suivantes :

Le volume des besoins et des personnes
déplacées existant dans la zone face au nombre
limité des personnes prévues pour ce projet. Les
besoins étaient énormes dans ce qui a engendré
des plaintes et des mécontentements malgré les
séances de sensibilisation sur les critéres de
vulnérabilité

Nous avons plus travailler avec les
autorités locales en mettant en place un
comite locale de ciblage

Le temps prévu pour la finalisation des activités
est totalement limité, a tel point que nous n’avons
pas pu collecter les données des récoltes des
cultures.

Nous avons établi un plan de travail séré, et
avons renforcé notre cadre stratégique.

Mais aussi nous avons renforcé 1’équipe de
mise en ceuvre, en affectant deux experts
supplémentaires de la DPF a la mise en
ceuvre de ce projet.

Nous allons poursuivre les activités de suivi
des activités et collecte des données de
production

V. LECONS APPRISES.

L’exécution de ce projet, nous a permis de tirer une legon stratégique pour ce qui est de mise en
ceuvre des projets d’urgence ayant un nombre tres limité des bénéficiaires par rapport au paquet ;
La mise en place d’un comité local de ciblage constitue une stratégie efficace en termes de
redevabilité, inclusion et protection, mais aussi, elle permet d’atteindre les ménages les plus en
besoin (en situation de vulnérabilité aigue) tout en respectant les critéres de ciblage, mais aussi
nous avions compris que la réussite des actions sur terrain dépend aussi du niveau de
coordination, de complémentarité sectorielle et plus encore la planification participative.

Fait 8 Goma, le 3 Février 2025

Pour la mise en ceuvre du projet au sein de la DPF

IRENGE ZIRHUMANANA Fabrice

Coordonnateur du projet
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VI.1. Images des activités

Sensibilisation des autorités locales et leaders communautaires

Fixation des Panneaux de Visibilité
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Enregistrement des ménages
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Aménagement et disposition du site de distribution

Sensibilisation des bénéficiaires sur les modalités de distribution d’intrants agricoles

Distribution d’intrants agricole
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Encadrement technique des bénéficiaires
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